
Tư vấn pháp luật

  

Hơn 10 nhân viên của một cơ quan ở Hàng Trống, Hà Nội bị rút tiền khỏi tài khoản ngân hàng
Agribank với số tiền từ 10-24 triệu đồng/người. Họ nằm trong danh sách 400 người bị hack.

    

Chị M.H., một khách hàng của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn (Agribank) tại 
Hà Nội
, cho biết tài khoản tiền gửi của chị và khoảng gần 10 đồng nghiệp trong cơ quan vừa bị rút
khoản tiền gửi thanh toán tại nhà băng này. 

  

Sự việc bắt đầu từ tối muộn ngày 25/4 khi đồng nghiệp của chị tại văn phòng ở Hà Trống, Hà
Nội nhận được tin nhắn qua điện thoại báo tài khoản đang liên tục bị rút tiền dù bản thân không
thực hiện giao dịch nào. Các nạn nhân đã lập tức báo cho cơ quan và gọi cho Agribank để
khóa tài khoản.

  

Đến 22h ngày 25/4, phía Agribank đã xác nhận khóa toàn bộ tài khoản của cán bộ, nhân viên
của cơ quan mà chị H. công tác để đảm bảo an toàn.
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  Trong khoảng 6 phút, tài khoản của khách hàng ở Agribank bị rút 24 triệu đồng. Ảnh: NVCC.  Tuy nhiên, lúc 23h30, tài khoản của chị H. lại báo bị rút tiền. Chỉ vỏn vẹn trong 6 phút, từ23h30 đến 23h36, tài khoản chị H. bị rút 8 lần, mất tổng cộng 24 triệu đồng.  Do hạn mức của tài khoản tại Agribank của chị H. là 25 triệu đồng/ngày nên hacker không thểtiếp tục rút tiền. Để đảm bảo không thất thoát số tiền còn lại, chị H. đã phải chờ qua thời điểm24h đêm để ra các cây ATM gần nhà rút nốt số tiền trong tài khoản của mình.  "Tôi rất bất ngờ vì sau khi ngân hàng đã xác nhận việc khóa tài khoản nhưng tiền vẫn bị rút ra.Đến rạng sáng ngày 26/4 tôi vẫn có thể rút được tiền. Điều này có nghĩa là thao tác khóa tàikhoản của ngân hàng vẫn chưa hoàn tất. Rất may là vẫn kịp rút nốt số tiền còn lại trong tàikhoản", chị H. chia sẻ.  Sau khi rút được tiền, chị H. đã thông báo cho các đồng nghiệp trong cơ quan. Nhiều ngườicũng lập tức đi rút tiền.  Đến 3h15 sáng 26/4, việc giao dịch rút tiền trong các thẻ này mới được chấm dứt. Một số khácthì thẻ ngân hàng bị nuốt tại cây ATM.   Như vậy, việc khóa thẻ được ngân hàng thực hiện muộn hơn xác nhận với khách hàng khoảng 5giờ.   Trao đổi với Zing.vn, đại diện Agribank cho biết sáng 26/4, nhà băng đã có buổi làm việc vớicác cá nhân bị mất tiền và cam kết bồi hoàn số tiền bị rút trước đó.  Đồng thời ngân hàng cũng giải thích việc đã thông báo khóa tài khoản nhưng vẫn bị mất tiền vìsố lượng thẻ bị hack tương đối nhiều (khoảng 400 người) nên không thao tác kịp.  Theo zing.vn
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